
Unit ID WO Complaint WO Correction

03600007 14839 7/19/2018 PREVENTATIVE ‐ REMOVE LR NEW RB31 29.5 , INSTALL H&H CUT TREAD CAP REPLACED LR TIRE W/SPARE 29.5R25
03600007 14799 7/3/2018 TORE UP ‐ RF TIRE 29.5R25 AGAIN HANDLING RIP RAP REPLACED RF TIRE W/USED 29.5R25
03600007 14642 6/29/2018 ACTIVE CODE FOR FUEL PRESSURE SENSOR INSTALLED NEW HARNESS
03600007 14642 6/29/2018 ONE WORK LIGHT INOP REPLACED FLOOD LIGHT
03600007 14642 6/29/2018 REPLACE NEEDED GREASE LINES REPLACED BOTH GREASE LINES
03600007 14782 6/27/2018 PREVENTATIVE ‐ RF IS 24/32 L4, LF IS 76/32 MISMATCH (REARS NEW L3 TIRE 29.5R25) INSTALL 2 USED L4 TO MATCH HEIGHT ON FRONT AXLE & WITH REAR TIRES
03600007 14637 6/11/2018 RIGHT FRONT TIRE IS LEAKING AROUND RIM 29.5R25 REPLACED RF TIRE W/SPARE 29.5R25
03600007 14577 6/3/2018WARRANTY ‐ LR TIRE IS NEW CAP & LEAKED OFF REPLACED LR TIRE W/NEW 29.5R25
03600007 14577 6/2/2018WORE OUT ‐ RF TIRE IS CUT, OTHER 3 ARE WORE OUT REPLACED ALL TIRES W/ SPARES 29.5R25
03600007 14533 6/4/2018 REPLACE CUTTING EDGES REPLACED CUTTING EDGES
03600007 14410 5/14/2018 REPAIR BROKEN GREASE LINES REPLACED BOTH BROKEN GREASE LINES
03600007 13799 1/31/2018 TIGHT SPOT IN STEERING AGAIN REPLACED STEERING SHAFT
03600007 13730 1/8/2018 NO HYDRAULIC FUNCTIONS PRIMED SYSTEM
03600007 13548 11/20/2017 REPAIR ENGINE OIL LEAKS REPLACED FAULTY OIL PRESSURE SWITCH
03600007 13190 10/25/2017 UNIT IS HARD TO STEER INTERMITTENTLY REPLACED PILOT STEERING CONTROL VALVE
03600007 13168 9/14/2017 ONE TIRE LEAKING AROUND BEAD 29.5R25 REPLACED RF TIRE W/USED 29.5R25
03600007 13081 9/7/2017 RIGHT REAR STEP BROKEN INSTALLED NEW STEP ASSEMBLY
03600007 13189 10/5/2017 PM2 Inspection ‐ Decision Machine PERFORMED PM2 INSPECTION
03600007 12893 8/11/2017 ONE TIRE LEAKING AROUND BEAD 29.5R25 REPLACED LF TIRE W/USED 29.5R25
03600007 0 IF CERTIFIED IS DONE ‐ COMPLETE THIS WO, IF SOLD 91 WO REPAIR FUEL LEAK‐PERMANENT REPAIR FOR WORK ORDER 246857
03600007 12770 8/9/2017 REPAIR FUEL LEAK INSTALLED NEW LINE ON MACHINE TEMPORARY
03600007 12612 7/14/2017 INTERMITTENT TRANSMISSION CODE REPLACED SENSOR
03600007 12425 6/13/2017 PINION SEAL IS LEAKING RESEALED DRIVE LINE PINION
03600007 11768 3/15/2017 Replace tilt circuit hydraulic hoses REPLACED ALL FOUR TILT LINES
03600007 11768 3/15/2017 Adjust valves on engine ADJUSTED VALVES ON ENGINE
03600007 11768 3/15/2017 Repair hydraulic leak @ radiator fan motor REPLACED HYDRAULIC LINE
03600007 11768 3/15/2017 Replace cab monitor cluster ‐ gear selected does not show on dash REPLACED MONITOR WITH NEW UNIT
03600007 11768 3/15/2017 Repair antifreeze leaks @ various hoses & valves, & replace radiator cap REPLACED BOTH HEATER VALVES
03600007 11768 3/15/2017Misc minor PM repairs ‐ Troy field Misc minor PM repairs ‐ Troy field
03600007 11695 2/6/2017 REPAIR OIL LEAK AT BELL HOUSING REPLACED STARTER GASKET AND SEALS
03600007 11596 1/9/2017 GREASE LINE BROKEN ON BARREL END OF LIFT CYLINDER REPLACED LINE AND FITTINGS
03600007 11529 12/20/2016WILL NOT SHUT OFF WITH KEY REPLACED MAIN POWER RELAY AND REPLACED KEY SWITCH
03600007 11529 12/20/2016MACHINE HAS ACTIVE CODES FOR FUEL PRESSURE SENSORS INSTALLED NEW HARNESS
03600007 11448 1/6/2017 GREASER INOP REPLACED HOUSING AND MOTOR
03600007 11304 11/30/2016 REPAIR HYDRAULIC LEAK AT LEFT FRONT OF MACHINE REPLACED FAULTY TUBE ON THE LEFT LIFT CYLINDER
03600007 11182 11/21/2016 Replace failed turbo INSTALLED NEW TURBO AND GASKET
03600007 11304 12/20/2016 PM2 Inspection PERFORMED PM2 INSPECTION
03600007 10786 9/20/2016 Hydraulic leak under cab REPLACED HYDRAULIC HOSE FROM TRANS PUMP TO THE GEAR DRIVE
03600007 10268 7/14/2016 REPAIR TRANSMISSION OIL LEAK REPLACED BROKEN BOLT IN SHAFT
03600007 10880 9/20/2016 AUTO GREASER LOOSES ITS PRIME REPLACED THE BROKEN GREASE TUBE WITH A NEW TUBE
03600007 10046 6/6/2016 ACTIVE CODE FOR FUEL PRESSURE SENSOR REPLACED FUEL PRESSURE SENSOR AND HARNESS
03600007 9830 4/29/2016 Adjust valves on engine ADJUSTED VALVES ON ENGINE
03600007 9830 4/29/2016 Replace engine exhaust muffler INSTALLED NEW MUFFLER AND BRACKET
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03600007 9830 4/29/2016 Replace bottom bucket wear plates REPLACED BOTTOM BUCKET WEAR PLATES
03600007 9830 4/29/2016 Front differential pinion seal leaking REPLACED PINION SEAL
03600007 9830 4/29/2016 Cannot raise engine hood REPLACED HOOD CYLINDER
03600007 9723 4/29/2016 Hard to start in morning REPLACED FUEL CHECK VALVE AND TRANSFER PUMP, INSTALLED 6 NEW INJECTORS
03600007 9441 1/29/2016 REPLACE BATTERIES replaced batteries
03600007 9830 4/29/2016 Replace cutting edges ‐ Install JRJ edges REPLACED CUTTING EDGES
03600007 9830 4/29/2016Misc minor PM repairs ‐ Troy Cat Field Misc minor PM repairs ‐ Troy Cat Field
03600007 9303 10/27/2015 REPLACE WIPER BLADES REPLACED WIPER BLADES
03600007 9303 10/27/2015 BRAKE LIGHTS INOP REPLACED FUSE AND LAMP ASSEMBLIES
03600007 9250 12/10/2015 AUTO GREASER LOOSES ITS PRIME REPLACED WIPER & RESERVOIR
03600007 9100 12/29/2015 PM2 Inspection PERFORMED PM2 INSPECTION
03600007 8758 8/4/2015 BLOWER MOTOR INOP REPLACED BLOWER MOTOR & INSTALLED NEW RESISTER
03600007 8327 8/6/2015 SEAT WILL NOT RAISE REPLACED SUSPENSION ASSEMBLY GROUP
03600007 8453 8/27/2015WINDSHIELD IS CRACKED REPLACED WINDSHIELD
03600007 8453 8/25/2015 REPLACED ANTENNA
03600007 7814 6/30/2015 Replace the left side bottom step STRAIGHTENED THE BENT MOUNTING BRACKETS, INSTALLED STEP WITH NEW STRAPS/HARDWARE
03600007 7724 5/8/2015 FLIP CUTTING EDGES FLIPPED CUTTING EDGES
03600007 7860 3/31/2015 Repair leak @ transmission suction line REPLACED HOSE AND CLAMPS AT THE SUCTION LINE
03600007 7860 3/31/2015 Repair engine oil leaks REPAIRED ENGINE OIL LEAKS
03600007 7860 3/31/2015 Adjust valves on engine ADJUSTED VALVES ON ENGINE
03600007 7860 3/31/2015 Replace engine serpentine belt REPLACED ENGINE SERPENTINE BELT
03600007 6977 12/19/2014 REPAIR ENGINE OIL LEAK AT STARTER RESEALED STARTER AND REINSTALLED
03600007 0 12/31/2014 AIR CONDITIONING INOP REPLACED AIR DRYER AND ORIFICE TUBE
03600007 7860 3/11/2015
03600007 6970 10/2/2014 PM2 Inspection PM2 Inspection
03600007 0 PREVENTATIVE ‐ ROTATE  RT41*L4 29.5R25 TIRES INSTALLED 8/14 @ 45% RTD *MAKE SURE OUTSIDE OF TIRE IS MOVED TO INSIDE WHEN ROTATING*
03600007 0 9/20/2014WORE OUT ‐ INSTALL 4 NEW RT41**E4 29.5R25 TIRES @ 6475 HOURS
03600007 5057 2/13/2014 Re‐calibrate transmission CALIBRATED TRANSMISSION
03600007 5057 2/13/2014 Adjust valves on engine ADJUSTED VALVE LASH
03600007 5057 2/13/2014Misc/minor PM repairs ‐ Cat Field REPLACED STEP, VENT LINES FROM SURGE TANK TO RADIATOR, CLEANED HYDRAULIC SYSTEM
03600007 4844 12/12/2013 PM2 INSPECTION PM2 INSPECTION
03600007 4836 11/26/2013 REPLACE LEAKING HYDRAULIC HOSE REPLACED HOSE
03600007 4656 10/25/2013 PRE‐LUBE SYSTEM NOT WORKING RECONNECTED OIL LINE AT QUICK CONNECT COUPLER
03600007 0 9/25/2013 ROTATE TIRES ‐ FRONTS TO BACK, BACKS TO FRONT * FOLLOW UP* ROTATED TIRES
03600007 4414 8/30/2013 RIDE CONTROL NOT WORKING CHARGED ACCUMULATOR TO SPEC
03600007 0 3/20/2013 INSTALL JRJ CUTTING EDGES INSTALLED CUTTING EDGES
03600007 3489 1/22/2013MISC/MINOR PM REPAIRS TOPPED OFF WASHER FLUID TANK AND CLEANED SCREENS & BREATHERS FOR HYDRAULICS
03600007 3353 11/28/2012 PM2 INSPECTION PM2 INSPECTION
03600007 0 7/17/2013 REPLACE QUICK EVAC COUPLERS ADMINISTRATIVELY CLOSED
03600007 0 4/17/2012 LUBE SYSTEM INOP AGAIN ADMINISTRATIVELY CLOSED
03600007 2221 3/29/2012 REPLACE CUTTING EDGES CLEANED BUCKET, REPLACED EDGES AND TIGHTENED BOLTS
03600007 2016 2/24/2012 LUBE SYSTEM INOP AGAIN RAN GREASE THEOUGH SECONDARY HOSES, CLEARED CONTAMINATION, OPERATING OK
03600007 1976 2/14/2012 PM2 INSPECTION PM2 INSPECTION
03600007 1656 1/20/2012 INSTALL NEW CUTTING EDGES INSTALLED NEW CUTTING EDGES
03600007 1922 1/24/2012 LUBE SYSTEM INOP AGAIN GREAT LAKES REPLACED ENTIRE GREASE ASSEMBLY

GPS / Telematics not reporting

Misc minor PM repairs ‐ Cincy Cat Field Misc minor PM repairs ‐ Cincy Cat Field

installed 4 spare tires from best one / jrj stock



03600007 0 ROTATE TIRES @ 45% RTD REARS ‐ FRONTS TO BACK, BACKS TO FRONT *MAKE SURE OUTSIDE OF TIRES END UP ON INSIDE AFTER ROTATION*
03600007 0 8/12/2011 LUBE SYSTEM INOP AGAIN No problem found
03600007 0 8/2/2011 HIGH FUEL SUPPLY TEMPERATURE ‐ EQUIPMENT MANAGER ALERT ADMINISTRATIVELY CLOSED
03600007 0 6/21/2011 LUBE SYSTEM INOP AGAIN Warranty ‐ Replaced pumping unit injector
03600007 0 6/7/2011 AUTOLUBE SYSTEM INOP Warranty repair
03600007 113 4/29/2011 INSTALL CB RADIO INSTALLED CB RADIO
03600007 113 4/29/2011 CALIBRATE PAYLOAD MONITOR SYSTEM CALIBRATED PAYLOAD MONITOR SYSTEM
03600007 0 4/29/2011 LUBE SYSTEM STILL INOP / AGAIN RIGHT UPPER ARM PIN SQUEELING Repaired lube system
03600007 0 4/7/2011 GREASE SYSTEM IS LEAKING, HIGH PRESSURE ON GAUGE, PINS NOT GETTING GREASE Repaired lube system
03600007 0 4/1/2011 ADD GUARD OVER LOADER ARM LUBE LINES & PAINT CAT YELLOW ADDED GUARD OVER LOADER ARM LUBE LINES & PAINTED CAT YELLOW
03600007 0 3/21/2011 INSTALL RFID FUEL RINGS WELDED NUT ON FUEL NECK
03600007 0 3/24/2011 NEW EQUIPMENT SETUP NEW UNIT NUMBERED & DECALED
03600007 0 4/5/2011 INSTALL INTERLUBE LUBE SYSTEM ADMINISTRATIVELY CLOSED
03600007 0 3/22/2011 INSTALL BUCKET BOTTOM LINER & WEAR PROTECTION INSTALLED  LINE BUCKET


